班主任工作案例
——如何处理学生受伤的突发事件
朱雅菲

有人说“班主任是世界上最小的主任,却承担着世界上最大的责任”，的确，这个小小的主任真的是一份累人的工作，不仅要积极面对和解决学生的各种问题，还要关注问题背后的问题，穿透了一切繁杂的外相，找到每一个问题的真正症结所在，然后通过智慧来解决。班主任是感性的实践者还是理性的研究者，其根本区别在于能否对自己的教育行为进行持续不断的反思。对于学生而言，班主任是一位亲近的角色，对于学校而言，班主任是一位管理角色，对于家长而言，班主任是一位沟通者的角色。因此班主任在工作中有着至关重要的作用。如何做一位好班主任，是我们应该持续思考和不断探求实践的问题。

 做了三年班主任，班级里大大小小的事情，学生的矛盾也处理了不少，但是本学期这件事情让我深有感触，也是第一次碰到，觉得给自己上了一堂课，学会如何更好地处理学生受伤的突发事件，拿来和大家分享一下。
记得是个安静的午后，离12：20进班的时间还有一会，我正在学生宿舍检查卫生。突然同事打来电话：“你快过来吧，尚某某的头被朱某某打破了！”我下意识的问自己：发生了什么？只觉得脑袋“嗡”的一下，心急火燎地往教室赶。来到教室，看到年级组长和几位任课老师也在，尚某某的头受伤了。我告诉自己救人要紧，所以也没细问赶紧送受伤学生赶往医院。医生很快处理了伤口，朱某某的家长这时也赶到了，并支付了相关的医药费用1000元。接下来等待做CT检查时，尚某某家长也赶到了医院，CT结果让大家总算松了口气。在医院期间我询问了双方学生，知道了事情的大致经过。起因是朱某某在网上说王某某（女）长得难看。王某某知道后很生气，当天中午把朱某某的书全推翻在地，并浇上可乐。等到朱某某回到教室他也用同样的方式对待王某某。就在双方情绪失控时，朱某某拎起桌子想要砸王某某，不料刚好砸到了旁边的尚某某头上。了解了事情的来龙去脉后，我安慰了学生和家长，赶回学校处理此事。


学生处给出的意见是处分朱某某，赔偿问题由学生家长商量解决。朱某某的家长和我沟通，想大事化小，不让我联系王某某家长,表示就此了结。但为了对双方负责我明确表示，出了这么大的事情，应该告知双方家长。于是也联系了王某某家长，由于家里有事，家长第三天来到学校了解此事，并也表示就此了结。所以我接下来做的事情就是教育打架学生，并借此机会教育全班同学，同学之间如何相处，当发生矛盾时如何解决等等。
事情过去了一个多月，我突然接到朱某某家长电话，说要让我联系王某某，关于医药费赔偿的一千元，要一人一半。我耐心回答了朱某某家长的问题，并转达了王某某家长的意思，表示当时此事双方已经了结，并不存在什么问题，现在反悔的话对方是不会接受的。可是隔三差五，朱某某家长还在为这一千元医药费耿耿于怀，一直打电话催促，坚持要与王某某家长对峙，到后来甚至开始辱骂我。想想为了这件事情，我做了那么多的工作，家长竟然用这样的话语说我，种种委屈涌上心头，接完电话后我不由的哭了出来。后来想想，为这样的人和事难受真的是没有必要。事后我联系了学生处说明了情况。最后的处理意见是责任三七分，家长也到场接受了处理，留下字据。

事后反思，在处理突发事件时关键要做到以下几点：

1. 沉着冷静，机智果断。第一时间先陪伤者去医院，凡事在救人后再处理。万万不可一遇到发生的事情就“怒气冲冠”，大发雷霆，失去理智，这样是不可能冷静思考和选择最佳的处理问题的措施，而且会使全班学生的思想，注意力集中到这个事件上，容易激发师生之间的矛盾，有损教师的形象。

2. 耐心细致，全面了解。由于一些突发事件的发生较为频繁或千头万绪，班主任也经常被这些事情弄得身心疲惫，但处理事情时的耐心细致实在是很关键的。班主任了解情况要详细，处理问题要细致，要深入了解事件的前因后果，并且加以科学的分析，根据问题的性质进行相应的处理，这样面对学生家长才会言之有据、言之有理、晓之以情，才会使学生家长口服、心服，从而收到良好的处理效果。另外事情调查处理，要联系所有家长最好都在场，留下字据，以免有人反悔。如果有人受伤的话，在医院的所有诊断资料最好建议双方家长复印留下，以备事后跟踪。
3. 以退为进，循序渐进。发生了突发事件，学生犯了错误后，班主任有时可不急于批评，而是有意“冷落”，耐心“等待”，以退为进，有时会收到意想不到的好效果。对有些比较复杂的突发事件，又必须有计划、按步骤地进行。在事件发生的初始阶段，要通过正当的方式“移情”，疏散双方的矛盾，以冷对热，以静制动。心理学研究表明，外界的教育作用，在人们情绪激动时，常表现为零效应，甚至产生负效应。
4. 有的放矢，因势利导。突发事件的经常发生，给班级带来的影响是很大的。班主任在处理突发事件的过程中，还应高瞻远瞩，不要只满足于某件事情的暂时解决，应有的放矢地适时地对全班学生加强教育，因势利导，抓住契机，提高学生的思想认识，引导他们从内心严格要求自己，达到防患未然的目的。

5. 平等、公正地对待每一位家长。由于每位学生的家庭背景和状况的不同，班主任不能人为地把学生和家长分成三六九等。特别是碰到处理学生问题且涉及到双方家长，班主任在接待家长时绝不能带着世俗的功利色彩，以貌取人，以职取人，以财取人。班主任应一视同仁，亲切热情、礼貌待人，讲究谈话的内容、方法和语气。因此，班主任应公平、公正地对待每一位家长，反之，则会给学校、社会带来不良的影响，还给学生心灵造成极大的伤害。另外，有关受伤赔偿的事情家长能私下解决最好，如果不能，联系学生处，让校方出具责任认定，有理有据，公正处理。
总之，学生由于各方面因素的影响发生的突发事件是层出不穷的，处理突发事件是一个灵活、复杂的过程，班主任要迎难而上，要有满腔的热情、万分的耐心，一切从学生的发展出发，应用现代教育心理学知识，努力增强处理突发事件的艺术性。
