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班主任工作头绪众多，对于班级学生的管理与教育，我有一个理念，就是坚持对“学生动之以情，晓之以理”，尽可能的做到“润物细无声”，给学生留下感悟的时间和空间，促使学生把知识内化，健康成长。而要达到这样的教育目的，爱心温暖和师生情感交流在教育转化过程中，起着至关重要的作用。

“感人心者莫先乎情”，往往老师一句关切的话语，一个亲切手势都会给学生带来无限温暖，点燃他们进取的火花，从而拉近师生间的距离。有一年带高三毕业班班上有一个叫李华（化名）的学生，学习成绩较差，且还经常违犯纪律，是个名符其实的双差生，老师多次教育，都收效甚微。有一次在我刚接班不久，在与某位同学因为课间打闹发生冲突之后，拒绝承认任何错误，对老师和家长的教育非常抵触，因此与学校、老师、家长之间闹出了很大的矛盾。面对这样的情况，我采取了以下几个步骤进行帮助教育。
首先，与学生耐心沟通，缓解其焦躁情绪。私下里找李华单独谈话，一方面他有错误并不可怕可怕的是不敢面对错误。每个人都会一时冲动犯错误，做一些不该做的事，但是人不能在同一个地方跌两次，三次甚至的多次跟头，我们现在最需要的是先冷静下来，想想这样做下去到底对不对？另一方面我理解其高三学习的艰苦性，压力非常大，脾气也因此变得更古怪，这一点老师非常理解，但是这些情绪要即使排解掉，更不能因为有这些情绪就对周围的人和事造成伤害，大家都是无辜的，每个人都有自身的压力，你有压力，我们老师也有压力，家长也有压力，老师教育教学要面对那么多学生，学生情况复杂多变，老师没有压力么，父母工作养家糊口，社会对其没有压力和要求吗？多学会换位思考，多想想周围的人，大家并没有因为有压力而胡来。我们要把这些压力或者说苦恼变阻力为动力，耐心细致的做好自己的工作，多为对方想想，可能对自己提高帮助更大。
其次，从多方面关心其学习，生活，找到新的教育介入点。在那次事件之后几天，他患了结膜炎，眼睛红肿流脓，我发现后及时通知其家长并送其到医院治疗，避免了病情的恶化。由于病情来势较重，李华休息了2天，在这两天里抽时间对李华进行了一次家访，了解了其家庭情况，并与其家长做了充分的交流与沟通。家庭条件一般，但是家长对其是既爱又恨，对李华的要求父母一般都答应，但是父母对李华的要求，特别是学习或者行为习惯方面的要求，李华往往敷衍了事，父母也是恨铁不成钢，显的恨无奈。可以说这是非常典型的家庭教育情况，孩子不争气，父母没办法！针对这样的情况，我就提出一个要求，在高三配合学校工作，但是不要额外激化孩子的焦虑情绪。对李华说不用过于担心落下的功课，老师同学都会帮助他，让他先安心养病，老师期盼你健康的回来。
再回到学校以后，根据其学习表现，我经常利用课余时间或者周日的休息时间为其补习，既进行学法上的指导又与其交流学习生活中的各种快乐与苦恼。由于学习上花了时间，用了心，成绩明显提升，由班内30多名上升至十名左右，经过多次的交流帮助，李华同学不仅学习进步很快，学习焦虑，课题焦虑的现象明显缓解，而且自觉遵守纪律的意识提高了，当周围同学在打闹说笑的时候，我甚至能看到他埋头苦读的身影。高考之后再找他交流发现其对人对事显得乐观了许多，也愿意经常帮助其他同学。那种谁都不服的心理虽然有时还有体现，但是总体上抵触情绪少多了，特别是在遇到前面所提到的相同情况下，他能够有效的控制自己的情况，避免了对周围同学的伤害，其实也是避免了对自己的伤害，周围同学也说高三一年他变了好多。
 


