用智慧化解师生矛盾
戚墅堰实验中学  陈剑如

【案例】
国庆节后的第一个星期三，语文老师由于要参加市里的教研活动，给我留了一张字条，内容是让我们班的三个学生放学前到我那儿把国庆期间要求背诵的一篇课文背完后回去。按照语文老师的托付，下午第四节活动课的时候，我把他们几个留在了教室背诵课文，其中有两个同学大约半节课后就背完出去活动了，彭同学一个人留在教室继续背书，在我那儿结结巴巴的背了两段后，他背不出来了，他说：“老师，我能不能一段一段分开来背给你听啊，整篇太长我背不下来。”我说：“他们刚才也是整篇背下来了，我现在同意你分一段段背，对他们不公平，你就定定心心背吧，别动其它脑筋。”他坐到位置上又背了十分钟左右，拿过来背给我听，这下跟挤牙膏似的背了三段又背不出了。他说：“老师，我等会儿就背最后一段了，其它我已经背过了。”“别自说自话，等会儿从头到尾全篇还要背，什么时候背出来，什么时候回家。”我说。他回到位置上，把书本一合直接就趴在桌子上了。我一看心里很火，说：“本来是假期就要完成的作业，你拖到现在还没完成，还讨价还价，跟谁怄气呢？”他一言不发，仍然趴着，直到放学就一直趴在那儿。放学后，我忍着火把他叫回了办公室，问道：“你今天打算什么时候回家？”他还是一言不发，看来是准备死扛到底了。这样僵着可不行，我想了一下问他“你喜欢言而无信的人吗？”可能没料到我会问这个问题，他愣了一下，旋即摇了摇头，“我也是的，那你帮我想想，我答应了语文老师的事，我明天怎么跟他说呢？”我问。“明天早上我会全篇熟练背好的，不会让你失信于语文老师的。”“既然你这么说，好，我相信你，你现在回教室拿书包回家吧。”第二天一上学，他就自觉的拿着书把整篇课文熟练地背给了我听。在接下来的整一个学期中再也没出现作业不完成的情况。
    案例分析：
    通过这次事件的处理，我感受到了一点，控制好自己的情绪，用智慧来化解师生的矛盾是多么重要。当矛盾发生时，教师一定要保持冷静的态度，能够用理智驾驭情感，用良好的心态和情绪引导学生，不能以“坚持原则”、“决不妥协”的姿态把学生逼到绝路。学生的成长必然伴随着错误，要用接受的心态待学生，给学生改错的机会，不要动辄把学生交出去，找家长，过激的做法只会激化矛盾。雨果曾说：“世界上没有比宽容更大的海洋。”的确，宽容是一种无声的教育力量。如果你宽容了你的学生，对于他改正问题、纠正缺点、克服毛病，恐怕会胜过十次的批评、指责，宽容比批评、指责更容易让学生理解、接受，也更容易让学生改正错误。如果教师在矛盾发生后，急于解决，或找学生家长告状来寻求解决的办法。在事件发生后，大多数学生的心理会很敏感、很脆弱，如果再找家长和学校去刺激他，很容易产生更坏的结果，因此，教师在解决矛盾时，要体现出容人的度量，就事论事，不要和学生斤斤计较，过度批评只会引起学生更强的逆反，产生抵触情绪。

    宽容是一种风度，它可以将矛盾化解为和平，把急噪的火“冷却”，当你发现学生犯了错误后，你再怎么大发雷霆，错误都不会再回去的，发生了的事不会因为你的歇斯底里而改变，所以我们应该以宽容、积极的心态来面对学生的错误，事件发生后，不要急于采取行动，而要静下心来思考，想一想，为什么会发生矛盾，自己在处理问题的过程中有哪些不足，尽量与学生进行沟通解决，这样才能达到“鱼和熊掌兼得”的效果。
