学生意外事件处理
戚墅堰实验中学  李宏利


事件过程：

2012年10月16日下午体育课，我班张某和高二（1）的高某同为羽毛球双打的一方，两人在一次救一个像是要压线的球时，双方撞在了一起，高某的球拍击中张某的门牙，当时就由几个人把张某送到了校医务室，校医诊断牙齿被撞断了，要到医院去进行处理。


处理过程：

张某家长多交询问学校对张某的牙齿被撞断的事件处理办法，我向学生处汇报此事，并次咨询了如何处理，也查看了一引起相关的法规，我和张明老师一同召集双方家长在2012年11月8日在学校二楼会议室进行调解。张某家长提出自己小孩承受痛苦及今天的就业、成家等额外经济负担，要求第一次的种牙费用（至少要1.2万元）自己这边是一分不出，并且在种牙之前有一次性了断方案。而高某家长因家庭经济困难（父母都是打工的，有两个小孩在上学），无法承担这么多的费用，只可能承受3千左右的费用，同时也提出这事是在学校发生的，学校也应要承担。

第一次调解不成功，张某家长对学校很有意见，在高一就有张某住宿问题，现在又出现这件事。之后多次与张某家长沟通，在体育课上发生的谁也不愿意而又无法预料的事，很理解你的心情，但学校是要依法办事，按程序办事，希望你能理解，学校该承担的责任肯定会承担，我们校方在校方责任险方面尽量报拔牙部分的费用，但这是同学之间发生的无法预料的意外事件，我们学校正在进行积极调解。

之后和张主任专门到戚区司法处就这事进行咨询，得知学校在这件事上并没有什么过失，如果要求学校承担责任，学校就是第三责任方，学校不能再对这事进行调解。但学校还是积极的进行调解，在2012年12月19日又进行了一次调解，但仍然没有达成双方能接受的处理方案。

反思：

1、 在学生发生意外事件时及时联系校医，咨询校医要如何处理，并及时与家长取得联系。

2、 细致调查事件经过，以备处理事件时可以用到。

3、 了解相关的法规，自我保护，不导致事态扩大或为此背上不必要的负担，合情合法地处理处理意外事件。目前学校安全事故处理的依据主要有三类：《民法通则》《学生伤害事故处理办法》（2002）（2）《中小学幼儿园安全管理办法》（2006）。有两个误区：1、家长把孩子送到学校，学校就是学生的监护人，就要对学生的安全全权负责。2、一旦学生发生安全事故，不管什么原因，学校都应该承担全部责任。具体可看看《明明白白做教师——老板老班解读<学生伤害事故处理办法>》
