师生冲突案例分析与反思
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许多任课老师都知道八（3）班有个“定时炸弹”，他是被同年级小学时候的同学称为“危险人物”的人。曾有学生“劝”老师，不要与他理论，他会打人。

就是这么一个学生，给我班主任工作带来许多挑战，我也从刚开始的自认倒霉到现在的释然。这种释然，我认为是在与他的一次次冲突与磨合中形成的，它也让我明白不是每个孩子都会像我想的那么好相处，但是难相处的那个孩子并不代表是坏孩子。老师的没有偏见，一视同仁，有原则，有方法，会融化他们内心的冰山，最终降低甚至消除我们老师与学生间不必要的冲突。

先从一次最常见的我与他的冲突说起。这个孩子最大的特点是沉默，在与同学发生摩擦后，他总是采取用小刀或笔芯等尖利的器具刻画桌子，同时情绪常常是无法控制的。尽管他不会持续得咆哮，但是每次我分明很清楚地看到他眼中的怒火，感受到他心中的愤恨。这种怒火和愤恨的来源是，他自认为自己很委屈。

我总认为，一只碗不响，两只碗叮当。而事实是很多次，他有不可推卸的责任，可是他习惯性地选择沉默、刻画桌子、哭泣，来逃避他的责任，来掩饰他的心虚。他总是在老师面前三缄其口，而回家后与父母倾诉他的“不幸”。
那次，他占据初二二楼的良好优势，把从一楼带上来的雪球恶作剧式地扔向了楼下，尽管没有砸到人，但事实上是吓到了刚好路过的初三学生。初三学生拉帮结伙地上来找他麻烦了。没多久，双方楸做一团，他利用身高优势，先动手勒对方脖子，结果这一举动显然是激怒了对方，对方三人将其压倒在地，用脚猛击其头部。最后的结果可以想象，那一连串他的应激反应照常。我感觉到他的特殊性，第一时间安慰他，当时没有追究他的任何责任。

晚上，我照例接到了他家长炮轰我的电话，那头父母轮番轰炸，甚至多次说出“我操”的话，情绪激动可想而知。我很委屈，我想你孩子不说话，我第一时间向你汇报了情况，给予安慰，反倒是这样的结果。家长似乎也觉得口气重了，回来回去的话又说了好久，只是我已经没有心思听了。我在想这个孩子一遇到事情，总是觉得他人不对，总是试图借父母之力“教训”让他难过的人，那他哪一天才能真真正正地面对他自己的错误呢？

我很想在第二天“讽刺、挖苦”以泄私愤，但是后来我没有。取而代之的是冷处理，我没有再提起这件事。他肯定是读到了我脸上的委屈与失望，连续两周，他一改常态，主动与我搭话，要知道这在初一时候是难以想象的。从来把老师当敌人的他，或许从我身上看到老师的“慈悲”了吧。
他没有再刻画桌子，上课积极呼应我，重默主动“上门”，其实他是在用语言告诉我，那天是他错了。我很庆幸自己没有婆婆妈妈与一个压根不会用语言和你交流的学生谈心，而是实实在在的做事情，让他读懂我的想法，以反思自己。

